HABER METINI 31.08.2016

ALPET AKARYAKIT SATIS GOREVLIiSI IKINCi EGITIM SUNUMU
DUZENLENDI!

Alpet Akademi akaryakit satis gorevlilerine, istasyon seflerine ve bodlge

miidiirlerine yonelik egitim sunumu diizenledi!

Sektorinde ilklerin 6ncisli Alpet, insan kaynaklarina verdigi énem ve hizmet
kalitesini arttirici bircok onlem ile kurum ici egitimlerine ara vermeden devam
ediyor. Temmuz ayinda dizenlenen “1. Akaryakit Satis Gorevlileri, Istasyon Sefleri

ve Bolge Mudirleri Egitim” glinlerinin ikincisi 18 Agustos 2016'da gergeklesti.

Persembe ginl Alpet Genel Mudiarligi’'nde Alpet Akademi’de gergeklestirilen
Akaryakit Satis Gorevlileri'ne 6zel bu ikinci editimde akaryakit satis gorevlilerinin
gorev ve sorumluluklari, Club Card sadakat kart sisteminin prosediru, kosullari ve
avantajlari, is etigi, sosyal davranis kurallari, misteri memnuniyeti, is saghdi,
glvenligi ve istasyon vyakit ikmali konularinda egitim verildi. Ayrica hizmet
kalitesinin 6nemi, kisisel bakimin gereklilikleri ve acil durumlarda yapilmasi
gerekenler de anlatildi. Bu egitimde tim istasyon sefleri ve bdlge mudirleri de

hazir bulundu.
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