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TUKETICILER DERNEGI'NDEN ALPET'E REKABET
VE KALITE ODULU!

Alpet 15 - 21 Mart 2016 Tiiketiciyi Koruma Haftasi
etkinlikleri cercevesinde K.K.T.C. Tuketiciler

Dernegi'nden 3. kez "Rekabet ve Kalite Odiilii" kazandi!

Yaklasik 20 yildir Kuzey Kibris'ta rekabetci yapisiyla akaryakit sektérinin onci
kurulusu olan Alpet Kibris, hayata gecirdigi bircok yenilikci ve farkli projelerle kendi
sektdrinde ilkleri yasatmaya devam ediyor. 15 - 21 Mart 2016 Tuketici Haftasi
kapsaminda K.K.T.C. Tuketiciler Dernedi'nin diizenledigi organizasyonda Alpet 3. kez
“Rekabet ve Kalite Oduli” ald.

Alpet odilli tiriinler ve hizmetler sunmaya devam ediyor!

K.K.T.C. Tlketiciler Dernegi’nin her yil geleneksel olarak diizenledigi tlketici haklarini
koruma ve tiketiciyi bilinglendirme amacl etkinlikte ttketici haklarini destekleyen ve
koruyan kurumlara plaket takdimi gerceklestirildi. Her zaman mdusteri odakli hizmet
anlayisi ile akaryakit sektérinde hizmet veren Alpet Kibris, K.K.T.C. Tuketiciler

Dernedi'nden “Rekabet ve Kalite Oduli”’'ni 3. kez almaya layik gérildi.

2014 yilindan bu yana Urin ve hizmet kalitesi ile birgok alanda o6duller ve kalite
sertifikalari alan Alpet, gectigimiz vyil igerisinde is dunyasinin performansini
degerlendiren Stevie Odiilleri'nde ‘Satis ve Misteri Hizmetleri’ (Stevie Awards for

Sales & Customer Service) alaninda da édile layik goérilmusta.
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Ali Murat Yesilyurt; "Ayricalikli Grin ve hizmetler sunmaya devam edecegiz!"

Alpet Kibris Genel Mudlrt Ali Murat Yesilyurt Tlketici Haftasi nedeni ile yaptidi
konusmada; “Alpet Kibris olarak sundugumuz tim Grlin ve hizmetleri ayricalikli,
farkli ve vyenilikgi musteri anlayisi ile “kaliteye dayall” gerceklestirmeye 06zen
gbsteriyoruz” dedi. Ayrica Yesilyurt; “Tuketicilerimizin isteklerini devamli surette
gergeklestirdigimiz anketler ve kamuoyu arastirmalar ile gdzlemliyoruz. Bu
baglamda sagladigimiz tim hizmetlerin tlketicilerin ihtiyaclarina ve taleplerine gore

sekillendirilmesine 6zellikle 6nem goésteriyoruz” dedi.
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